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1. Taraflar 
1.1. İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”), ÖZÜM Soft Danışmanlık ve Yazılım (bundan böyle Özüm Soft olarak 

anılacaktır) ile www.ozumsoft.com (bundan sonra “Site” olarak anılacaktır) üzerinden Özüm Soft ürün ve 
hizmetlerini satın alan gerçek veya tüzel kişi (bundan sonra “Müşteri” veya “Kullanıcı” olarak anılacaktır) 
arasında aşağıda belirtilen şartlar dahilinde kabul edilmiştir. 

1.2. Bu Sözleşmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu Sözleşmeyi ve beraberinde işbu Sözleşmeye referans 
olarak ilave edilmiş olan www.ozumsoft.com isimli web adresinde yer alan kurumsal politikaları ve/veya 
sözleşmeleri okuduğunuz, anladığınız, mutabık olduğunuz ve bu Sözleşme hükümlerinin tarafınız için 
bağlayıcı olduğunu kabul ettiğiniz anlamına gelecektir. 

1.3. Sözleşme, MÜŞTERİ tarafından elektronik ortamda kabulü ile yürürlüğe girecek olup; taraflarca Sözleşme’de 
belirtilen usuller doğrultusunda sona erdirilmediği sürece teklifte belirtilen süre boyunca kalmaya devam 
edecektir.  

2. Hizmet Tanımı 
2.1. Özüm Soft’un Müşteri’ye sunduğu hizmetler, bulut tabanlı ERP ve CRM yazılım ürünlerini kapsamaktadır. Bu 

Sözleşme’de “Uygulama” ve “Site” birlikte “Özüm Soft Platformu” olarak adlandırılacaktır. 

3. Site’nin Hizmetlerinden Yararlanma Koşulları 
3.1. Bu Siteden ve bu Sitede bulunan Hizmetlerden sadece, yürürlükte bulunan kanunlar kapsamında yasal olarak 

bağlayıcı sözleşmeler yapabilecek olanlar yararlanabilir. Siteyi kullanarak en az 18 yaşında olduğunuzu veya 
yasal olarak bağlayıcı sözleşmeler yapma yetkiniz olduğunu kabul edersiniz. 

3.2. Eğer bu Sözleşmeyi bir kurum adına kabul ediyorsanız, o kurumu temsil etme yetkiniz olduğunu kabul 
edersiniz. Aksi takdirde, kişisel olarak sorumlu olacağınızı kabul edersiniz. 

3.3. Özüm Soft, yalnızca yetkili temsilcilerden gelen talimatlara güvenecektir. Talimatların doğruluğuna dair 
şüphe varsa, Özüm Soft ek bilgi talep edebilir. Ancak bu onaylama talebi ÖZÜM Soft’un mükellefiyeti değildir. 

3.4. Kurum temsilcilerinin kurumla ilişkisi sona ererse, bu durumu Özüm Soft’a bildirmekle yükümlüdür. Aksi 
takdirde, oluşabilecek zararlardan kurum ve temsilcisi sorumlu olacaktır. 

4. ÖZÜM SOFT’un Yükümlülükleri ve Sorumlulukları 
4.1. Özüm Soft, Müşteri’nin talep ettiği hizmetlerin ücretini aldıktan sonra hizmetleri kullanıma açar ve Müşteri’yi 

bilgilendirir. 
4.2. ÖZÜM Soft, denetimi dışında olan telekomünikasyon hatlarında ve servis aldığı Internet Servis Sağlayıcıları 

(ISS) sistemlerinde meydana gelebilecek aksaklıklar, arıza, hata ve duraksamalardan dolayı MÜŞTERİ’nin 
maruz kalabileceği zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun sonuç olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan 
sorumlu değildir. Bağlantı üzerinde oluşabilecek bu tür arızalardan dolayı hattın kesilmesi halinde MÜŞTERİ, 
ÖZÜM Soft’tan hiçbir hak ve tazminat isteğinde bulunamaz.  

4.3. ÖZÜM Soft hizmet aktivasyonunda aksi belirtilmediği sürece platform üzerindeki her türlü veri yedekleme 
işlemi MÜŞTERİ sorumluluğundadır. MÜŞTERİ’nin yedekleme yapmadığı her türlü veri bakımından 
oluşabilecek kayıplardan tek başına sorumlu olduğu MÜŞTERİ tarafından kabul, beyan ve taahhüt edilmiştir. 

4.4. Platform üzerinde bulunan ve kullanıcı tarafından eklenen, çıkarılan bilgi ve belge ile ilgili çıkacak bütün 
sorunlar MÜŞTERİ’nin sorumluluğundadır.  

4.5. ÖZÜM Soft, bu hizmet ile ilgili olarak MÜŞTERİ’ye temel konularda gerekli telefon desteği verebilecektir. 
Telefon desteği; resmî tatil günleri ve hafta sonları hariç, sabah 10:00, akşam 18:00 saatleri arasında 
verilecektir.  

4.6. Müşteri, bu hizmet ile ilgili olarak platform üzerinden destek talebinde bulunabilecektir. ÖZÜM Soft tarafından 
I. Derece Destek Talepleri (Uygulamayı tamamen çalışmaz hale getiren bir Destek Durumu anlamına 
gelmektedir) için tepki süresi 4 saat, II. Derece Destek Talepleri (uygulama performansını azaltan ve/veya 
önemli işlevleri bozan fakat 1. Derece Destek Durumu olmayan anlamına gelmektedir) için tepki süresi 12 
saat, I. ve II. Derece Destek Taleplerine dahil olmayan Destek Talepleri için tepki süresi 24 saat olacaktır. 
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4.7. ÖZÜM Soft’dan kaynaklanan doğrudan ve öngörülebilir kayıp ve zararlardan dolayı ÖZÜM Soft, MÜŞTERİ’ye 
karşı sorumlu olacaktır, ancak doğrudan ve öngörülebilir olmayan hiçbir kayıp veya zarardan sorumlu 
değildir.. 

4.8. ÖZÜM Soft, MÜŞTERİ’nin aksi talebi olmadğı sürece, işbu Sözleşme’nin feshedildiği veya üyeliğinin sona 
erdiği hallerde, fesih tarihinden itibaren ilk 6 (altı) ay boyunca MÜŞTERİ bilgilerini ve verilerini muhafaza 
edecektir. 

4.9. Uluslararası güvenlik tehditleri ve siber saldırılar nedeniyle oluşabilecek sorunlardan Özüm Soft sorumlu 
değildir. 

5. Müşterinin Yükümlülükleri 
5.1. MÜŞTERİ, işbu Sözleşme’yi imzalamakla, elektronik posta haberleşmesinde, web yayınlarında ve bu 

aboneliğe ilişkin her türlü işlemde T.C. yasalarına, 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 
Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi hakkında Kanuna, Türk Ceza 
Kanunu, Borçlar Kanunu, Ticaret Kanunu, Sınai Mülkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu da dahil 
olmak üzere ilgili tüm mevzuata ve genel ahlak ve adaba aykırı davranmamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.2. MÜŞTERİ, ÖZÜM Soft tarafından sağlanan kullanım hakkını kiralayamaz, satamaz, devredemez veya 
başkalarına kullandıramaz, aksi takdirde herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksızın asgari 
sözleşme bedeli kadar cezai şart ödemeye tabi olabileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.3. MÜŞTERİ işbu sözleşme ile ÖZÜM Soft’un temsilcisi, acentesi, ticari mümessili, ortağı, çözüm veya iş ortağı 
gibi unvan ve statüleri kazanamayacağını kabul eder. 

5.4. Yukarıdaki maddelerde belirtilmemesine rağmen, Türk Ceza Kanunu ve 5651 Sayılı Kanun başta olmak üzere 
yürürlükteki yasalara aykırı ve suç teşkil eden her türlü aktivitenin yapılması kesinlikle yasaktır. Aksi takdirde 
ÖZÜM Soft, anlaşmayı feshetme, hizmeti durdurma ve askıya alma hakkını saklı tutar. 

5.5. MÜŞTERİ ödemeleri zamanında ve tam olarak yapmakla yükümlüdür. 
5.6. Kullanıcı tarafından Platforma erişim, e-posta adresi / kullanıcı adı ve şifresi kullanılarak gerçekleştirilecektir. 

Bu şifrenin gizliliğinin ve güvenliğinin korunmasından Kullanıcı sorumlu olacak olup, Platform üzerinden söz 
konusu bilgilerin kullanımı ile gerçekleştirilen her türlü faaliyetin Kullanıcı tarafından gerçekleştirildiği kabul 
edilecek, bu faaliyetlerden doğan her türlü yasal ve cezai sorumluluk Müşteri’ye ait olacaktır.  

5.7. MÜŞTERİ, muhtelif zamanlarda ve dilerse Platformu kullanması için üçüncü bir kişiyi (“Yetkilendirilmiş 
Kullanıcı”) yetkilendirebilir ve/veya Yetkilendirilmiş Kullanıcı için hesap oluşturabilir. Yetkilendirilmiş 
Kullanıcı’nın kim olacağı ve Uygulama kapsamındaki yetki seviyesi MÜŞTERİ tarafından belirlenecektir. 
MÜŞTERİ, Yetkilendirilmiş Kullanıcılar’ın Platform’u kullanmasından sorumlu olup Yetkilendirilmiş 
Kullanıcılar’ın Platform’a erişimini her zaman kontrol edecek ve Yetkilendirilmiş Kullanıcı’nın Platform’a erişim 
seviyesini her zaman ve bir nedene bağlı olmaksızın değiştirebilecek veya erişimini iptal edebilecektir. 
MÜŞTERİ ve Yetkilendirilmiş Kullanıcı arasında Platform’a erişime ilişkin olarak bir uyuşmazlık çıkması 
halinde Yetkilendirilmiş Kullanıcı’nın Platform’a veya İçerik’e erişimi ve erişim seviyesine ilişkin kararı Kullanıcı 
verecektir. MÜŞTERİ, Yetkilendirilmiş Kullanıcı’nın da işbu Sözleşme’nin koşul ve şartlarına eksiksiz uymasını 
sağlamalıdır. Kullanıcı, kendi profili veya Yetkilendirilmiş Kullanıcının profili üzerinden giriş yapılarak 
gerçekleştirilen işlemlerin yetkisiz işlem olduğundan kaynaklı olarak geçersizliğini ileri sürme hakkından 
peşinen feragat etmiştir. Bu tür işlemlerde dahi, her türlü sorumluluk MÜŞTERİ’nin kendisine ait olacaktır. 

5.8. Kullanıcı tarafından uygulama içerisine yüklenen İçerik, MÜŞTERİ’nin mülkiyetinde olup İçerik’e ilişkin tüm 
sorumluluk MÜŞTERİ’ye aittir. Bu bağlamda MÜŞTERİ, kullanıcılar tarafından kasıtlı ve/veya kasıtsız hatalı 
kullanımlarından doğan kayıp veriler de dahil olmak üzere bu kapsamda meydana gelebilecek zararlardan 
ÖZÜM Soft’un sorumlu olmadığını kabul eder. 

5.9. MÜŞTERİ, Platform’un barındırıldığı bilgisayar sistemlerine veya kendisine tanınan erişim kapsamı dışında 
yetkisiz erişim sağlamayacağını, Özüm Soft’un ve üçüncü kişilerin bilgisayar sistemlerine, cihazlarına ve 
yazılımlarına zarar verecek dosyalar veya hukuka aykırı İçerikler (MÜŞTERİ’nin üzerinde kullanma hakkı 
olmayan telif hakkıyla korunan veya ticari sır niteliğinde olan İçerikler ve diğer materyaller de dahil olmak 
üzere) aktarmayacağını ve yüklemeyeceğini, hizmetlerin sunulmasında veya Platform’un çalışmasında 
kullanılan bilgisayar programlarını olağan kullanım için mutlak olarak gerekli olmadığı sürece 
değiştirmeyeceğini, kopyalamayacağını, uyarlamayacağını, çoğaltmayacağını, kaynak kodu 
oluşturmayacağını yahut tersine mühendislik işlemleri yapmayacağını kabul ve taahhüt eder. 
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6. Gizlilik 
6.1. Özüm Soft ve MÜŞTERİ, Türkiye Cumhuriyeti’nin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve mevzuatındaki hükümler 

saklı kalmak kaydı ile, bu Kullanıcı Sözleşmesi’nin uygulanması dolayısıyla öğrendiği karşı tarafın hizmetleri, 
üretimi, icraatı, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir şekilde işbu Kullanım Koşulları ile ilgili olan 
veya teknik mahiyetteki her türlü bilgiyi muhafaza edeceğini, gizli ve sır olarak tutacağını kısmen veya 
tamamen üçüncü şahıs ve kuruluşlara doğrudan veya dolaylı hiçbir şekilde açıklamayacağını beyanla kabul 
ve taahhüt ederler. 

6.2. Özüm Soft ve MÜŞTERİ, kendilerine iletilen gizli bilgileri hiçbir şekilde başka amaçla kullanmayacak, 
dağıtamayacak, üçüncü kişilere aktarmayacak ve kendi çalışanlarının da bu gizlilik yükümlülüğüne uyması 
için gerekli tedbirleri alacaklardır. 

6.3. Gizli bilgiler, Özüm Soft ve MÜŞTERİ’nin yazılı ve/veya sözlü ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettikleri 
her türlü ürün, teknoloji, prosedür, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasarım, yazılım, 
müşteri listesi, tarife ve benzeri bilgileri de içine alır. Özüm Soft ve MÜŞTERİ gizli bilgileri gizli tutacaklar ve 
anılan bilgilerin yetkisiz kişilerce kullanılmasını önlemek üzere her türlü güvenlik önlemini alacaklardır.  

6.4. İşbu Kullanıcı Sözleşmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan 
yükümlülükler herhangi bir süreye tabi olmaksızın yürürlükte kalmaya devam edecektir. 

7. Fikri Mülkiyet Hakları 
7.1. Platform üzerindeki her türlü hak, mülkiyet ve menfaat Özüm Soft’a ve/veya Özüm Soft’un yer aldığı şirketler 

topluluğuna aittir. Sözleşme, Platform’a ilişkin hakların ve menfaatlerin MÜŞTERİ’ye devredildiği şeklinde 
yorumlanamaz.  

7.2. MÜŞTERİ, hiçbir şekilde ve nedenle Platform’u kopyalama, değiştirme, çoğaltma, ters mühendisliğe tabi 
tutma, geri derleme ve sair şekillerde Site üzerindeki yazılımın kaynak koduna ulaşma, Platform’dan işleme 
eser oluşturma hakkına sahip değildir. 

8. Sorumluluğun Kısıtlanması ve Mücbir Sebepler 
8.1. MÜŞTERİ, Platform üzerinden sunulan Uygulama ve Uygulama’lara erişim ve bunların kalitesinin büyük 

ölçüde ilgili İnternet Servis Sağlayıcısı’ndan temin edilen hizmetin kalitesine dayandığını ve söz konusu 
hizmet kalitesinden kaynaklı sorunlarda Özüm Soft’un herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul 
eder. 

8.2. Müşteri, ÖZÜM Soft’un işbu Sözleşme kapsamındaki Hizmetler’i sunarken web tabanlı hizmet veren 
firmalardan destek (web sayfası barındırma hizmeti, SSL güvenlik sertifikası hizmeti, alan adı hizmeti vb. 
hizmetler) alabileceğini, işin bir kısmını veya tamamını üçüncü kişi sağlayıcılara devredebileceğini işbu 
Sözleşmeyi onaylamakla birlikte bu hususu kabul eder. Üçüncü kişi / firma tarafından temin edilen 
hizmetlerin aksaması / kesintiye uğraması nedeni ile ÖZÜM Soft sorumlu tutulamaz. 

8.3. Müşteri, yüklediği içerikler ile Platform’un kullanımından münhasıran sorumludur. Kullanıcı, fikri mülkiyet 
ihlalleri, İçerik, Platform’un kullanımına ilişkin olarak üçüncü kişiler tarafından iletilebilecek her türlü iddia ve 
talepten (yargılama masrafları ve avukatlık ücretleri de dahil olmak üzere) Özüm Soft’u beri kıldığını kabul 
eder. 

8.4. Özüm Soft, Platform’un kullanımı neticesinde doğrudan veya dolaylı meydana gelebilecek zararlardan 
sorumlu olmayacaktır.  

8.5. İşbu Sözleşme’nin şartları ve koşullarına bağlı, ÖZÜM Soft Sözleşme’nin süresi boyunca olabilecek makul her 
türlü kaynağı kullanarak azami devamlılık ve işlerlikte hizmet verecektir. MÜŞTERİ bunlarla sınırlı olmaksızın 
bazı durumlarda Hizmetlerin erişilemeyebileceğini veya çalıştırılamayacağını kabul etmektedir: 
• Mücbir sebepler (deprem, yangın, sel gibi doğal afetler ile sair beşeri afetler), 
• Donanım arızaları, 
• Periyodik Bakım prosedürleri veya ÖZÜM Soft’un zaman zaman üstlendiği onarımlar, 
• Telekomünikasyon veya dijital transmisyon hatlarında meydana gelebilecek kesinti veya arızalar, kötü 

niyetli ağ saldırıları, ağ yoğunluğu veya diğer arızalar ile sınırlı olmaksızın ÖZÜM Soft’un kontrolü 
dışındaki veya ÖZÜM Soft tarafından öngörülemeyen nedenler 
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9. Değişiklikler 
9.1. İşbu Sözleşmedeki hükümler ve Kullanım Koşulları Özüm Soft tarafından değiştirilebilecek olup Sözleşmenin 

güncel versiyonuna ilişkin Kullanıcıya elektronik ortamdan ve/veya Platform’dan bilgilendirme yapılacaktır. 
Güncellemelere ilişkin bilgilendirmeleri takip etmek Kullanıcının sorumluluğundadır. İlgili bilgilendirme ile 
Sözleşmenin ve kullanım Koşullarının güncel versiyonu yürürlüğe girmiş sayılacaktır.  

10. Muhtelif Hükümler 
10.1. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün geçersizliği, diğer hükümleri etkilemez. 
10.2. İşbu Sözleşme ekleri ile bir bütündür. Sözleşme ile ekleri arasında herhangi bir çelişki olması halinde, ilgili 

eklerde yer alan hükümler geçerli olacaktır. 
10.3. MÜŞTERİ ile, Platform’da kayıtlı e-posta vasıtasıyla veya Platform’da yer alan genel bilgilendirme aracılığıyla 

iletişim kurulacaktır. E-posta ile yapılan iletişim yazılı iletişimin yerini tutacaktır. E-posta adresini güncel 
tutmak ve Platform’u bilgilendirmeler için düzenli kontrol etmek MÜŞTERİ’nin sorumluluğundadır. 

11. Sözleşmenin Yürürlüğe Girişi ve Feshi 
11.1. MÜŞTERİ'nin ÖZÜM Soft’a ait Site’den online veya diğer iletişim kanallarından hizmet başvurusu yapması, 

akabinde ödeme yapılması ve hizmetin aktivasyonu ile sözleşme yürürlüğe girer. Sözleşme süresi aksi 
belirtilmediği sürece 1 yıldır (12 ay).  

11.2. Sözleşme süresinin sona ermesi durumunda, taraflar arasında herhangi bir bildirim şartı aranmaksızın 
sözleşme kendiliğinden feshedilecektir. Bu durumda, müşterinin platforma erişimi otomatik olarak 
kesilecektir. 

11.3. Sözleşme’nin feshi Taraflar’ın fesih tarihine kadar doğmuş olan hak ve yükümlülüklerini ortadan 
kaldırmayacaktır. Sözleşme’nin feshi ile MÜŞTERİ, o güne kadar doğmuş olan tüm ücret ve masraflardan 
sorumlu olup fesih tarihi itibariyle Platform’u kullanamayacaktır. Üyeliklerin feshi halinde MÜŞTERİ’ye para 
iadesi yapılmayacaktır. 

11.4. Taraflar’dan birinin işbu Sözleşme’den kaynaklanan yükümlülüklerini tam ve gereği gibi yerine getirmemesi ve 
diğer tarafça yapılacak yazılı bildirime karşın söz konusu aykırılığın verilen süre içerisinde giderilmemesi 
halinde bu Sözleşme bildirimi yapan tarafça feshedilebilecektir. Bahsi geçen aykırılığın MÜŞTERİ tarafından 
gerçekleştirilmesi halinde Özüm Soft aykırılık giderilene kadar Kullanıcı statüsünü askıya alma hakkına sahip 
olacaktır. MÜŞTERİ’nin yürürlükteki mevzuatı ihlal etmesi halinde Özüm Soft Sözleşme’yi derhal geçerli 
olacak şekilde haklı nedenle feshedebilecektir. 

11.5. MÜŞTERİ, işbu Sözleşme’nin feshedildiği veya üyeliğinin sona erdiği hallerde, yasal nedenlerle engellenmiş 
olmadıkça, fesih tarihinden itibaren ilk 6 (altı) ay içerisinde 1 kereye mahsus İçerik'e erişim talebinde 
bulunabilecektir. MÜŞTERİ’nin İçerik’e erişim talebini belirtilen süre içinde Özüm Soft’a iletmesi halinde, 
Özüm Soft tarafından belirlenecek süre kadar ve maksimum 48 (kırk sekiz) saati aşmayacak şekilde, hesabına 
erişim izni verilebilecektir. 

11.6. Özüm Soft, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, 11.5. maddesinde belirtilen 6 (altı) aylık sürenin sona 
ermesinden sonra iletilen İçerik’e erişim talepleri için ücret talep edebilecektir. İlgili ücretler Uygulama 
kapsamında ve İçerik’in saklamasının maliyeti göz önüne bulundurularak belirlenecek ve MÜŞTERİ’ye 
bildirilecektir. 
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12. Ödeme Koşulları 
12.1. MÜŞTERİ, ÖZÜM Soft tarafından verilen hizmetten (uygulamadan) ancak, kendisine beyan edilen ücretleri 

tam ve eksiksiz olarak ödemesi karşılığında faydalanabilecektir. 
12.2. MÜŞTERİ, ÖZÜM Soft tarafından verilen hizmeti, Platform içerisinde belirtilen deneme süresi boyunca ücret 

ödemeden kullanabilecektir.  
12.3. MÜŞTERİ, kendi isteğine bağlı olarak üyelik paketini yükseltebilecek veya düşürebilecektir. Buna ilişkin 

talepler, Özüm Soft tarafından aksi öngörülmedikçe ilgili üyelik döneminin sonunda gerçekleştirilecektir.  
12.4. MÜŞTERİ’nin üyelik süresi boyunca üyelik paketine ilişkin ücret ve ödeme koşullarında yapılacak değişiklikler, 

MÜŞTERİ’nin üyelik döneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni ücretler ve ödeme koşulları yeni 
üyelik döneminin başlamasıyla geçerli olacaktır. Üyelik dönemi boyunca Sözleşme’nin feshi de dahil olmak 
üzere üyeliğin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde geri ödeme yapılmayacaktır.  

12.5. ÖZÜM Soft, MÜŞTERİ tarafından satın alınan üyelik paketlerinde yapacağı iyileştirme çalışmalarından ayrıca 
ücret talep etmeyecektir. ÖZÜM Soft, Uygulama Paket Değişikliğine konu olacak ilave modüller, iyileştirmeler 
vb. geliştirmeler (eklentiler) için ilave ücret talep etme hakkına sahiptir. İlave ücrete konu olan iyileştirmeler 
ve/veya eklentilerin kullanıp kullanılmayacağı MÜŞTERİ’nin inisiyatifindedir.  

12.6. Normalde ücretli olan, ancak müşteriye hediye veya promosyon olarak sunulan hizmetin kullanım süresi, 
sözleşme süresi ile sınırlıdır. Sözleşmenin yenilenmesi durumunda, bu hizmetin yeniden ücretsiz olarak 
sunulacağı anlamına gelmez. 

12.7. Kampanyalı fiyatlar üzerinden temin edilen Kullanım Hakları üyelik dönemi boyunca geçerli olup, yeni üyelik 
döneminin başlaması, Özüm Soft tarafından belirlenen güncel fiyatlar ve varsa güncel kampanyalar dahilinde 
uygulanır. 
 

13. Uyuşmazlıkların Çözümü 
 
İşbu sözleşmenin uygulanması ve yorumlanmasından kaynaklanan her türlü ihtilafta İzmir Merkez 
Mahkemeleri ve Merkez İcra Müdürlükleri yetkili olacaktır. 


