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Taraflar

isbu Kullanici Sézlesmesi (“Sozlesme”), OZUM Soft Danismanlik ve Yaziim (bundan boyle Oziim Soft olarak
anilacaktir) ile www.ozumsoft.com (bundan sonra “Site” olarak anilacaktir) tizerinden Oziim Soft triin ve
hizmetlerini satin alan gergek veya tlizel kisi (bundan sonra “Mdusteri” veya “Kullanici” olarak anilacaktir)
arasinda asagida belirtilen sartlar dahilinde kabul edilmisgtir.

Bu Sozlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu S6zlesmeyi ve beraberinde isbu Sozlesmeye referans
olarak ilave edilmis olan www.ozumsoft.com isimli web adresinde yer alan kurumsal politikalari ve/veya
sozlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve bu Soézlegsme hikumlerinin tarafiniz igin
baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

Sozlesme, MUSTERI tarafindan elektronik ortamda kabuli ile yiiriirlige girecek olup; taraflarca Sézlesme’de
belirtilen usuller dogrultusunda sona erdirilmedigi surece teklifte belirtilen sture boyunca kalmaya devam
edecektir.

Hizmet Tanimi

Oziim Soft’un Misteri’ye sundugu hizmetler, bulut tabanli ERP ve CRM yazilim (riinlerini kapsamaktadir. Bu
Sézlesme’de “Uygulama” ve “Site” birlikte “Oziim Soft Platformu” olarak adlandirilacaktir.

Site’nin Hizmetlerinden Yararlanma Kosullari

Bu Siteden ve bu Sitede bulunan Hizmetlerden sadece, yururlikte bulunan kanunlar kapsaminda yasal olarak
baglayici s6zlesmeler yapabilecek olanlar yararlanabilir. Siteyi kullanarak en az 18 yasinda oldugunuzu veya
yasal olarak baglayici s6zlesmeler yapma yetkiniz oldugunu kabul edersiniz.

Eger bu Sozlesmeyi bir kurum adina kabul ediyorsaniz, o kurumu temsil etme yetkiniz oldugunu kabul
edersiniz. Aksi takdirde, kisisel olarak sorumlu olacaginizi kabul edersiniz.

Oziim Soft, yalnizca yetkili temsilcilerden gelen talimatlara giivenecektir. Talimatlarin dogruluguna dair
stiphe varsa, Oziim Soft ek bilgi talep edebilir. Ancak bu onaylama talebi OZUM Soft’un miikellefiyeti degildir.
Kurum temsilcilerinin kurumla iliskisi sona ererse, bu durumu OzUm Soft’a bildirmekle yikiimludir. Aksi
takdirde, olusabilecek zararlardan kurum ve temsilcisi sorumlu olacaktir.

0zUM SOFT’un Yiikiimliiliikleri ve Sorumluluklar

Oziim Soft, Miisteri’nin talep ettigi hizmetlerin Gicretini aldiktan sonra hizmetleri kullanima agar ve Misteri’yi
bilgilendirir.

OzZUM Soft, denetimi disinda olan telekomiinikasyon hatlarinda ve servis aldigi Internet Servis Saglayicilari
(ISS) sistemlerinde meydana gelebilecek aksakliklar, ariza, hata ve duraksamalardan dolayr MUSTERI’nin
maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun sonug olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan
sorumlu degildir. Baglanti izerinde olusabilecek bu tiir arizalardan dolayi hattin kesilmesi halinde MUSTERI,
0zUM Soft’tan higbir hak ve tazminat isteginde bulunamaz.

0zUM Soft hizmet aktivasyonunda aksi belirtilmedigi siirece platform (izerindeki her tiirlii veri yedekleme
islemi MUSTERiI sorumlulugundadir. MUSTERI’nin yedekleme yapmadigi her tirlli veri bakimindan
olusabilecek kayiplardan tek basina sorumlu oldugu MUSTERI tarafindan kabul, beyan ve taahhiit edilmistir.
Platform uzerinde bulunan ve kullanici tarafindan eklenen, ¢ikarilan bilgi ve belge ile ilgili ¢cikacak butin
sorunlar MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

OZUM Soft, bu hizmet ile ilgili olarak MUSTERI’ye temel konularda gerekli telefon destegi verebilecektir.
Telefon destegi; resmi tatil glinleri ve hafta sonlar hari¢, sabah 10:00, aksam 18:00 saatleri arasinda
verilecektir.

Misteri, bu hizmetile ilgili olarak platform (izerinden destek talebinde bulunabilecektir. OZUM Soft tarafindan
I. Derece Destek Talepleri (Uygulamayl tamamen galismaz hale getiren bir Destek Durumu anlamina
gelmektedir) icin tepki siiresi 4 saat, Il. Derece Destek Talepleri (uygulama performansini azaltan ve/veya
onemli islevleri bozan fakat 1. Derece Destek Durumu olmayan anlamina gelmektedir) igin tepki stiresi 12
saat, |. ve ll. Derece Destek Taleplerine dahil olmayan Destek Talepleri igin tepki sUresi 24 saat olacaktir.
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OZUM Soft’dan kaynaklanan dogrudan ve éngériilebilir kayip ve zararlardan dolayi OZUM Soft, MUSTERI’ye
kargl sorumlu olacaktir, ancak dogrudan ve 6ngorulebilir olmayan higbir kayip veya zarardan sorumlu
degildir..

0OzZUM Soft, MUSTERI’nin aksi talebi olmadg siirece, isbu Sézlesme’nin feshedildigi veya lyeliginin sona
erdigi hallerde, fesih tarihinden itibaren ilk 6 (alt)) ay boyunca MUSTERI bilgilerini ve verilerini muhafaza
edecektir.

Uluslararasi giivenlik tehditleri ve siber saldirilar nedeniyle olusabilecek sorunlardan Oziim Soft sorumlu
degildir.

Miisterinin YukimlUiiltikleri

MUSTERI, isbu Sézlesme’yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web yayinlarinda ve bu
abonelige iliskin her tirlii islemde T.C. yasalarina, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi hakkinda Kanuna, Tiirk Ceza
Kanunu, Borglar Kanunu, Ticaret Kanunu, Sinai Mulkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu da dahil
olmak lGzere ilgili tum mevzuata ve genel ahlak ve adaba aykiri davr,anmamayi kabul, beyan ve taahhut eder.
MUSTERI, OZUM Soft tarafindan saglanan kullamim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya
baskalarina kullandiramaz, aksi takdirde herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari
sozlesme bedeli kadar cezai sart 6demeye tabi olabilecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

MUSTERI isbu sézlesme ile OZUM Soft’un temsilcisi, acentesi, ticari miimessili, ortag), céziim veya is ortagi
gibi unvan ve stattileri kazanamayacagini kabul eder.

Yukaridaki maddelerde belirtilmemesine ragmen, Turk Ceza Kanunu ve 5651 Sayili Kanun basta olmak tzere
yururlikteki yasalara aykiri ve sug tegkil eden her tirlu aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir. Aksi takdirde
6zUM Soft, anlasmayi feshetme, hizmeti durdurma ve askiya alma hakkini sakli tutar.

MUSTERI 6demeleri zamaninda ve tam olarak yapmakla yikimliddr.

Kullanici tarafindan Platforma erisim, e-posta adresi / kullanici adi ve sifresi kullanilarak gerceklestirilecektir.
Bu sifrenin gizliliginin ve guvenliginin korunmasindan Kullanici sorumlu olacak olup, Platform Uzerinden s6z
konusu bilgilerin kullanimi ile gergeklestirilen her turlu faaliyetin Kullanici tarafindan gergeklestirildigi kabul
edilecek, bu faaliyetlerden dogan her tlrll yasal ve cezai sorumluluk Musteri’ye ait olacaktir.

MUSTERI, muhtelif zamanlarda ve dilerse Platformu kullanmasi icin Gglinci bir kisiyi (“Yetkilendirilmis
Kullanici”) yetkilendirebilir ve/veya Yetkilendirilmis Kullanici i¢in hesap olusturabilir. Yetkilendirilmis
Kullanic’nin kim olacag ve Uygulama kapsamindaki yetki seviyesi MUSTERI tarafindan belirlenecektir.
MUSTERI, Yetkilendirilmis Kullanicilar’in  Platform’u  kullanmasindan sorumlu olup Yetkilendirilmis
Kullanicilar’in Platform’a erigsimini her zaman kontrol edecek ve Yetkilendirilmis Kullanicr’nin Platform’a erisim
seviyesini her zaman ve bir nedene bagli olmaksizin degistirebilecek veya erisimini iptal edebilecektir.
MUSTERI ve Yetkilendirilmis Kullanici arasinda Platform’a erisime iliskin olarak bir uyusmazlik gikmasi
halinde Yetkilendirilmis Kullanici’nin Platform’a veya igerik’e erisimi ve erisim seviyesine iliskin karari Kullanici
verecektir. MUSTERI, Yetkilendirilmis Kullanicr’nin da isbu Sézlesme’nin kosul ve sartlarina eksiksiz uymasini
saglamalidir. Kullanici, kendi profili veya Yetkilendirilmis Kullanicinin profili Uzerinden giris yapilarak
gerceklestirilen islemlerin yetkisiz islem oldugundan kaynakli olarak gecgersizligini ileri sirme hakkindan
pesinen feragat etmistir. Bu tiir islemlerde dahi, her tiirlii sorumluluk MUSTERI’nin kendisine ait olacaktir.
Kullanici tarafindan uygulama igerisine yiiklenen igerik, MUSTERI’nin miilkiyetinde olup igerik’e iliskin tim
sorumluluk MUSTERI’ye aittir. Bu baglamda MUSTERI, kullanicilar tarafindan kasitli ve/veya kasitsiz hatali
kullanimlarindan dogan kayip veriler de dahil olmak Uzere bu kapsamda meydana gelebilecek zararlardan
0OZUM Soft’un sorumlu olmadigini kabul eder.

MUSTERI, Platform’un barindirildigi bilgisayar sistemlerine veya kendisine taninan erisim kapsami disinda
yetkisiz erisim saglamayacagini, Oziim Soft’'un ve lglnci kisilerin bilgisayar sistemlerine, cihazlarina ve
yazilimlarina zarar verecek dosyalar veya hukuka aykiri igerikler (MUSTERI’nin (zerinde kullanma hakki
olmayan telif hakkiyla korunan veya ticari sir niteliginde olan igerikler ve diger materyaller de dahil olmak
Uzere) aktarmayacagini ve yluklemeyecegini, hizmetlerin sunulmasinda veya Platform’un galismasinda
kullanilan bilgisayar programlarini olagan kullanim i¢in mutlak olarak gerekli olmadigl surece
degistirmeyecegini, kopyalamayacagini, uyarlamayacagini, ¢ogaltmayacagini, kaynak kodu
olusturmayacagini yahut tersine muhendislik islemleri yapmayacagini kabul ve taahhut eder.
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Gizlilik

Oziim Soft ve MUSTERI, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin yirirlikteki kanun, ydnetmelik ve mevzuatindaki hikkiimler
sakli kalmak kaydi ile, bu Kullanici S6zlesmesi’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi karsi tarafin hizmetleri,
uretimi, icraati, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir sekilde isbu Kullanim Kosullari ile ilgili olan
veya teknik mahiyetteki her tirll bilgiyi muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini kismen veya
tamamen Ugunci sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayli higbir sekilde agiklamayacagini beyanla kabul
ve taahhut ederler.

Ozim Soft ve MUSTERI, kendilerine iletilen gizli bilgileri hicbir sekilde baska amacla kullanmayacak,
dagitamayacak, tguncu kisilere aktarmayacak ve kendi ¢alisanlarinin da bu gizlilik yGkimliligine uymasi
icin gerekli tedbirleri alacaklardir.

Gizli bilgiler, Oziim Soft ve MUSTERI’nin yazili ve/veya sozlii ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettikleri
her tlrll Grdn, teknoloji, prosedur, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasarim, yazilim,
misteri listesi, tarife ve benzeri bilgileri de igine alir. Oziim Soft ve MUSTERI gizli bilgileri gizli tutacaklar ve
anilan bilgilerin yetkisiz kigilerce kullanilmasini dnlemek Gzere her turlu givenlik dnlemini alacaklardir.

isbu Kullanici Sézlesmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan
yukimlalikler herhangi bir stireye tabi olmaksizin yururlikte kalmaya devam edecektir.

Fikri Miilkiyet Haklan

Platform lizerindeki her tiirlii hak, mulkiyet ve menfaat Oziim Soft’a ve/veya Oziim Soft’un yer aldig sirketler
topluluguna aittir. Sézlesme, Platform’a iliskin haklarin ve menfaatlerin MUSTERI’ye devredildigi seklinde
yorumlanamaz.

MUSTERI, higbir sekilde ve nedenle Platform’u kopyalama, degistirme, gogaltma, ters miihendislige tabi
tutma, geri derleme ve sair sekillerde Site Uzerindeki yazilimin kaynak koduna ulasma, Platform’dan isleme
eser olusturma hakkina sahip degildir.

Sorumlulugun Kisitlanmasi ve Miicbir Sebepler

MUSTERI, Platform (izerinden sunulan Uygulama ve Uygulama’lara erisim ve bunlarin kalitesinin bilyiik

élglde ilgili internet Servis Saglayicis’ndan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini ve sz konusu

hizmet kalitesinden kaynakli sorunlarda Oziim Soft’un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul

eder.

Misteri, OZUM Soft’'un isbu Sézlesme kapsamindaki Hizmetler’i sunarken web tabanli hizmet veren

firmalardan destek (web sayfasi barindirma hizmeti, SSL glivenlik sertifikasi hizmeti, alan adi hizmeti vb.

hizmetler) alabilecegini, isin bir kismini veya tamamini tGglncu kisi saglayicilara devredebilecegini isbu

Sézlesmeyi onaylamakla birlikte bu hususu kabul eder. Ugiincii kisi / firma tarafindan temin edilen

hizmetlerin aksamasi / kesintiye ugramasi nedeni ile OZUM Soft sorumlu tutulamaz.

Musteri, ylUkledigi icerikler ile Platform’un kullanimindan munhasiran sorumludur. Kullanici, fikri mulkiyet

ihlalleri, igerik, Platform’un kullanimina iliskin olarak tiglincii kisiler tarafindan iletilebilecek her tiirlii iddia ve

talepten (yargilama masraflari ve avukatlik ticretleri de dahil olmak lizere) Oziim Soft’u beri kildigini kabul

eder.

Ozim Soft, Platform’un kullanimi neticesinde dogrudan veya dolayli meydana gelebilecek zararlardan

sorumlu olmayacaktir.

isbu Sézlesme’nin sartlari ve kosullarina bagli, 0ZUM Soft Sézlesme’nin siiresi boyunca olabilecek makul her

tirld kaynagi kullanarak azami devamllik ve islerlikte hizmet verecektir. MUSTERI bunlarla sinirli olmaksizin

bazi durumlarda Hizmetlerin erigilemeyebilecegini veya galistirllamayacagini kabul etmektedir:

e Mucbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),

e Donanim arizalari,

e  Periyodik Bakim prosediirleri veya OZUM Soft’un zaman zaman stlendigi onarimlar,

e Telekominikasyon veya dijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti veya arizalar, kotu
niyetli ag saldirilar, ag yogunlugu veya diger arizalar ile sinirli olmaksizin OZUM Soft’un kontrolii
disindaki veya OZUM Soft tarafindan 6ngérillemeyen nedenler
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Degisiklikler

isbu Sozlesmedeki hitkiimler ve Kullanim Kosullar Oziim Soft tarafindan degistirilebilecek olup Sézlesmenin
guncel versiyonuna iliskin Kullaniciya elektronik ortamdan ve/veya Platform’dan bilgilendirme yapilacaktir.
Giincellemelere iliskin bilgilendirmeleri takip etmek Kullanicinin sorumlulugundadir. ilgili bilgilendirme ile
Sozlesmenin ve kullanim Kosullarinin guincel versiyonu yuriarliige girmis sayilacaktir.

Muhtelif Hiikiimler

isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin gecersizligi, diger hitkiimleri etkilemez.

isbu Sozlesme ekleri ile bir bitiindiir. Sézlesme ile ekleri arasinda herhangi bir celiski olmasi halinde, ilgili
eklerde yer alan hukimler gegerli olacaktir.

MUSTERI ile, Platform’da kayitli e-posta vasitasiyla veya Platform’da yer alan genel bilgilendirme araciligiyla
iletisim kurulacaktir. E-posta ile yapilan iletisim yazili iletisimin yerini tutacaktir. E-posta adresini guncel
tutmak ve Platform’u bilgilendirmeler icin diizenli kontrol etmek MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

Sozlesmenin Yiriirliige Girisi ve Feshi

. MUSTERI'nin OZUM Soft’a ait Site’den online veya diger iletisim kanallarindan hizmet basvurusu yapmasi,

akabinde 6deme yapilmasi ve hizmetin aktivasyonu ile soézlegsme yurirlige girer. S6zlesme suresi aksi
belirtilmedigi sirece 1 yildir (12 ay).

. Sozlesme suresinin sona ermesi durumunda, taraflar arasinda herhangi bir bildirim sarti aranmaksizin

sozlesme kendiliginden feshedilecektir. Bu durumda, musterinin platforma erisimi otomatik olarak
kesilecektir.

. Sozlesme’nin feshi Taraflar'in fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yukumliliklerini ortadan

kaldirmayacaktir. Sézlesme’nin feshi ile MUSTERI, o giine kadar dogmus olan tiim tcret ve masraflardan
sorumlu olup fesih tarihi itibariyle Platform’u kullanamayacaktir. Uyeliklerin feshi halinde MUSTERI’ye para
iadesi yapilmayacaktir.

. Taraflar’dan birinin isbu S6zlesme’den kaynaklanan yukumluluklerini tam ve geregi gibi yerine getirmemesi ve

diger tarafca yapilacak yazili bildirime karsin s6z konusu aykiriigin verilen siire igerisinde giderilmemesi
halinde bu Sézlesme bildirimi yapan tarafca feshedilebilecektir. Bahsi gegen aykiriigin MUSTERI tarafindan
gerceklestirilmesi halinde Oziim Soft aykirilik giderilene kadar Kullanici statiisiinii askiya alma hakkina sahip
olacaktir. MUSTERI’nin yirirliikteki mevzuati ihlal etmesi halinde Oziim Soft Sézlesme’yi derhal gegerli
olacak sekilde hakli nedenle feshedebilecektir.

. MUSTERI, isbu Sézlesme’nin feshedildigi veya lyeliginin sona erdigi hallerde, yasal nedenlerle engellenmis

olmadikga, fesih tarihinden itibaren ilk 6 (alt) ay icerisinde 1 kereye mahsus igerik'e erisim talebinde
bulunabilecektir. MUSTERI’nin igerik’e erisim talebini belirtilen siire icinde Oziim Soft’a iletmesi halinde,
Oziim Soft tarafindan belirlenecek siire kadar ve maksimum 48 (kirk sekiz) saati asmayacak sekilde, hesabina
erigim izni verilebilecektir.

Oziim Soft, tamamen kendi takdirine bagli olarak, 11.5. maddesinde belirtilen 6 (alt1) aylik siirenin sona
ermesinden sonra iletilen icerik’e erisim talepleri igin Ucret talep edebilecektir. ilgili (icretler Uygulama
kapsaminda ve igerik’in saklamasinin maliyeti g6z éniine bulundurularak belirlenecek ve MUSTERI’ye
bildirilecektir.
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Odeme Kosullari

MUSTERI, OZUM Soft tarafindan verilen hizmetten (uygulamadan) ancak, kendisine beyan edilen Gcretleri
tam ve eksiksiz olarak 6demesi karsiliginda faydalanabilecektir.

MUSTERI, ©ZUM Soft tarafindan verilen hizmeti, Platform icerisinde belirtilen deneme siiresi boyunca ticret
6demeden kullanabilecektir.

MUSTERI, kendi istegine bagli olarak Uyelik paketini yiikseltebilecek veya dislrebilecektir. Buna iliskin
talepler, Oziim Soft tarafindan aksi 6ngériilmedikge ilgili Giyelik ddneminin sonunda gergeklestirilecektir.
MUSTERI’nin liyelik siiresi boyunca tiyelik paketine iliskin ticret ve 6deme kosullarinda yapilacak degisiklikler,
MUSTERI’nin iiyelik déneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni icretler ve 6deme kosullari yeni
tyelik déneminin baslamasiyla gecerli olacaktir. Uyelik dénemi boyunca Sézlesme’nin feshi de dahil olmak
Uzere uyeligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde geri 6deme yapilmayacaktir.

0zZUM Soft, MUSTERI tarafindan satin alinan liyelik paketlerinde yapacagi iyilestirme calismalarindan ayrica
Ucret talep etmeyecektir. OZUM Soft, Uygulama Paket Degisikligine konu olacak ilave modiiller, iyilestirmeler
vb. gelistirmeler (eklentiler) igin ilave licret talep etme hakkina sahiptir. ilave icrete konu olan iyilestirmeler
ve/veya eklentilerin kullanip kullanilmayacag MUSTERI’nin inisiyatifindedir.

Normalde ucretli olan, ancak musteriye hediye veya promosyon olarak sunulan hizmetin kullanim suresi,
sOzlesme suresi ile sinirlidir. Sé6zlesmenin yenilenmesi durumunda, bu hizmetin yeniden Ucretsiz olarak
sunulacagi anlamina gelmez.

Kampanyali fiyatlar Gzerinden temin edilen Kullanim Haklari tyelik donemi boyunca gecgerli olup, yeni lyelik
déneminin baslamasi, Oziim Soft tarafindan belirlenen giincel fiyatlar ve varsa giincel kampanyalar dahilinde
uygulanir.

Uyusmazliklarin Céziimiui

isbu sézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tirli ihtilafta izmir Merkez
Mahkemeleri ve Merkez icra Mudiirliikleri yetkili olacaktir.
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